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La Politica de Sostenibilidad de Marktel integra los aspectos mas relevantes para la
compania y sus grupos de interés, con el objetivo de contribuir al desarrollo sostenible
en sus dimensiones social, ambiental, econdmica y de gobernanza. Este compromiso se
refleja en una gestion ética, transparente y responsable, que va mas alla del
cumplimiento legal, alineandose con los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidasy los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030.

En Marktel, asumimos el desafio de promover la accién climatica, liderando iniciativas
gue impulsen la transicion energética hacia un modelo sostenible. Nuestro objetivo es
garantizar que las generaciones futuras puedan satisfacer sus necesidades sin
comprometer la capacidad de las generaciones actuales.

Esta politica tiene como propdsito principal establecer un marco de actuacion que
permita:

e Favorecer el cumplimiento de los objetivos estratégicos, integrando la
sostenibilidad como un eje transversal en todas las decisiones y operaciones de la
companfia.

e Impulsar la sostenibilidad en toda la cadena de valor, promoviendo una cultura
de responsabilidad que involucre a los grupos de interés y fomente su
participacion en la consecucion de metas comunes.

e Garantizar las buenas practicas de gobernanza como piedra angular de nuestras
relaciones, asegurando integridad, transparencia y equidad en todas las
interacciones con grupos de interés internos y externos.

e Promover la innovacion sostenible, adoptando tecnologias y procesos que
minimicen el impacto ambiental y maximicen el valor social y econémico de
nuestras actividades.

e Contribuir al desarrollo social y econdmico en las comunidades donde operamos,
favoreciendo practicas inclusivas, éticas y responsables que generen un impacto
positivo a largo plazo.

e Fomentar la colaboracion y el didlogo con los grupos de interés, para identificar
oportunidades, gestionar riesgos y responder de manera efectiva a los desafios
globales en materia de sostenibilidad.

e Asegurarlatransparencia, ladiligenciay la responsabilidad en la gestion y difusion
de informacion, consolidando la confianza con todos nuestros interlocutores
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La Politica de Sostenibilidad es aplicable a todas las actividades y operaciones de
Marktel Global Service S.A., incluyendo las sociedades que forman parte del grupo, asi
como a todas las personas que integran la organizacion: empleados, colaboradores y
socios estratégicos. Ademas, abarca a los proveedores y demas partes interesadas que
interactUan con la compania, promoviendo la adopcidén de estos principios en toda la
cadena de valor.

El Comité de Sostenibilidad es el érgano responsable de garantizar el cumplimiento de
esta Politica de Sostenibilidad, liderar iniciativas en esta materiay promover una
cultura basada en los valores de sostenibilidad en toda la organizacion.

Sus principales funciones incluyen:

v

Aprobar la Politica de Sostenibilidad, asegurando su alineacion con los objetivos
estratégicos de la compania.

Supervisar la implementacion de los requerimientos de sostenibilidad a nivel
nacional e internacional, promoviendo el cumplimiento normativo y las mejores
practicas.

Revisar, analizar y aprobar los informes de sostenibilidad y ambientales
elaborados anualmente, evaluando su calidad y resultados para identificar
oportunidades de mejora.

Proponer tematicas y buenas practicas relacionadas con la sostenibilidad en sus
dimensiones social, ambiental y de gobernanza, adaptandose a las necesidades
actualesy futuras.

Disefar y promover iniciativas y acciones para reducir los consumos
medioambientales y minimizar el impacto ambiental de las operaciones.

Identificar y evaluar nuevas propuestas y mejoras en materia de sostenibilidad,
alineadas con las tendencias globales y las demandas de los grupos de interés.

Proponer mejoras en la comunicacion interna y externa en relacion con los
criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza), para fomentar la
transparenciay el didalogo con todas las partes interesadas.

Velar por la actualizacion continua de las politicas, practicas e iniciativas de
sostenibilidad, asegurando que estén alineadas con los avances y desafios
actuales.

El Comité de Sostenibilidad actua como motor de cambio dentro de la organizacion,
integrando estos principios en todas las areas y liderando el camino hacia un modelo
de negocio mas ético, responsable y sostenible.

Marktel Global Services Pagina 4 de 7



POLITICA Fecha: 13/01/2025

marktel SOSTENIBILIDAD Edicion: |

Cédigo: PO-ESG

En Marktel, nos comprometemos a implementar un modelo de sostenibilidad integral
gue guie nuestras operaciones y relaciones con los grupos de interés. A continuacion,
detallamos los compromisos clave que guian nuestra estrategia:

Definir y revisar periédicamente el Modelo de Sostenibilidad de la Compania,
alineado con la Estrategia de Sostenibilidad y adaptado a los cambios globales y las
mejores practicas internacionales.

Establecer pautas de actuacién conformes a los valores de Marktel, en torno a la
sostenibilidad, en areas clave como derechos humanos, proteccion del
medioambiente, salud y seguridad, gestion de la energia, y lucha contra el cambio
climatico.

Garantizar la seguridad de las personas y la calidad de nuestros servicios,
incorporando estos principios en las decisiones empresariales y los planes de
negocio.

Apoyar la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como los principios del Pacto Mundial
en materia de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra
la corrupcion.

Promover la accidon climatica, impulsando la reduccién de gases de efecto
invernadero tanto en nuestros procesos como en los de nuestra cadena de valor.

Contribuir a la transicion hacia una economia baja en carbono, compensando y
reduciendo la intensidad de nuestra huella mediante la incorporacion de nuevas
tecnologias y la innovacion.

Actuar con responsabilidad, prudencia y transparencia en el cumplimiento de
nuestras obligaciones fiscales, formentando la ética en todas nuestras actividades.

Favorecer practicas de libre mercado, rechazando cualquier tipo de practica
ilegal o fraudulenta, y aplicando mecanismos efectivos de prevencion, vigilancia y
sancion de irregularidades.

Responder con transparencia a nuestros grupos de interés a través de
indicadores de desempeno econdmico, ambiental y social, publicados anualmente
en los informes de sostenibilidad, siguiendo los estandares internacionales de
reporte.

Crear valor a largo plazo para la Compahia y la sociedad, atendiendo las
expectativas de nuestros grupos de interés y promoviendo un modelo de negocio
sostenible a través de la mejora continua, la innovacion y la digitalizacion.
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Sensibilizar y formar a nuestros empleados, asegurando que todos adoptan un
comportamiento ético, transparente y responsable basado en nuestros valores y
principios.

Proteger los ecosistemas, el capital natural y la biodiversidad, promoviendo un
enfoque preventivo y el uso responsable de los recursos naturales, especialmente los
hidricos, y fomentando la economia circular.

Gestionar los residuos de manera responsable, promoviendo practicas de
reduccion, reutilizacion y reciclaje dentro de nuestras operacionesy en la cadena de
suministro.

Fomentar la diversidad, la inclusion y la igualdad en nuestra organizacion,
velando por la captacion y desarrollo de talento, y asegurando el bienestar, la
satisfacciéon y la salud de nuestros empleados.

Impulsar mecanismos de conciliacion laboral-familiar, promoviendo también la
desconexion digital para garantizar el bienestar integral de nuestro equipo.

Cumplir con los requisitos legales vigentes y normativas internas, asi como con
cualquier otra normativa que sea aplicable a nuestra actividad.

Contribuir al desarrollo social y econdmico local, apoyando la prosperidad, el
empleo local y promoviendo la transferencia de conocimientos, competencias y
tecnologia.

Fomentar la cooperacion y el compromiso con nuestros grupos de interés,
promoviendo relaciones basadas en la transparencia, la escucha activa y el
establecimiento de alianzas para generar un beneficio sostenible y compartido.

Incorporar progresivamente los riesgos y oportunidades relacionados con el
cambio climatico en nuestra estrategia empresarial, procesos y gestién de riesgos.

Fomentar la transparencia en nuestra cadena de suministro, asegurando que
todos nuestros proveedores y socios de negocio adopten practicas responsables y
sostenibles.

Realizar inversiones responsables, alineadas con los principios de sostenibilidad,
priorizando proyectos que generen beneficios a largo plazo para la sociedad y el
medioambiente.

Promover la cultura de sostenibilidad internamente, integrando la sostenibilidad
en cada decision y accion empresarial, y formentando la participacion de todos los
empleados.
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y los 10 Principios de Global Compact

(Naciones Unidas)

PRINCIPIOS DEL GLOBAL COMPACT

NORMAS

1 DERECHOS
LABORALES

HUMANOS

3 MEDIOAMBIENTE

LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION

1 Apoyar y respetar la proteccion de los
Derechos Humanos

2 No ser complices de la vulneracién de los
Derechos Humanos

e Apoyar la libertad de afiliacién y la negociacion colectiva.

o Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccion

e Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

e Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion

Mantener el enfoque preventivo que favorece el
medioambiente

Fomentar iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental

Favorecer el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medioambiente

@ Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas
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